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Honorable Representante a la Cdmara

ALEJANDRO GARCIA RIOS

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Carrera 7 No. 8 — 68 Cuarto piso oficina 448b - Edificio Nuevo del Congreso
Bogot3, D.C.

Correo electrénico: alejandro.garcia@camara.gov.co

REF: Derecho de Peticion formulado con fundamento en los articulos 23 de la
Constitucion politica y 258 de la Ley 5 de 1992, en concordancia con la Ley 1755 de
2015, con radicado CRC 2025821758 — Trasladado por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Honorable Representante Garcia:

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid por parte de la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) su comunicacion presentada ante esa entidad (rad. SIC 25-438874) e
identificada con radicado CRC 2025821758. En dicho traslado la SIC remite a esta Comision los
puntos 7 y 9 de su comunicacion por considerarlo de competencia de la CRC.

«(...)

7. ¢Cuadl considera sera el efecto en el usuario la inminente privatizacion de UNE y de
Coltel?
(...)

9. éComo considera que la fallida entrada de Telecall afect6 a los usuarios de telefonia
movil?»

1. CONSIDERACIONES PREVIAS SOBRE LAS COMPETENCIAS DE LA CRC

El articulo 19 de la Ley 1341 de 2009}, modificada por la Ley 1978 de 2019, le asigna a la CRC
la mision de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar
el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios. Lo anterior con el fin
de que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de
calidad de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora, lo cual se debe cumplir mediante una regulacién que
promueva la inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion

! «Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones».
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regulatoria, la neutralidad de la red y que incentive la construccion de un mercado competitivo
gue desarrolle los principios orientadores que sustentan la intervencion del Estado en el sector.

En virtud de lo anterior, en los numerales 1, 2, 3, 4, 5, y 25, 26, 27, 28, 29 y 30 del articulo 222,
la citada ley le otorga a la CRC la facultad de establecer el régimen de protecciéon de usuarios,
promover y regular la libre competencia para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, expedir la regulacién general y particular en materia de interconexion,
acceso y uso de instalaciones esenciales y redes de telecomunicaciones, definir las condiciones
para utilizar infraestructuras de otros servicios en la prestacion de servicios de

2 Ley 1341 de 2009. «Articulo 22. Funciones de la Comision de Regulacidn de Comunicaciones. Son funciones de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones. respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de television abierta radiodifundida y todas las demas modalidades del servicio de television vy el
servicio de radiodifusion sonora, las siguientes:

1. Establecer el régimen de regulacion que maximice el bienestar social de los usuarios.

2. Promover y regular la libre competencia y prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas, mediante
regulaciones de caracter general o medidas particulares, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales
segun la posicion de los proveedores, previamente se haya determinado la existencia de una falla en el mercado.

3. Expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de competencia,
los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y uso de instalaciones
esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y
uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de acceso y uso
de redes; los parametros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la mediciéon de indicadores
sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en materia de solucion de controversias.

4. Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios de telecomunicaciones, de
television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, hacia una regulacién por mercados.

5. Definir las condiciones en las cuales sean utilizadas infraestructuras y redes de otros servicios en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de television abierta radiodifundida y todas las demas modalidades
del servicio de television y el servicio de radiodifusion sonora, bajo un esquema de costos eficientes. (...).

()

25. Garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, siendo el principal interlocutor con los usuarios del servicio de
television y la opinidn publica en relacion con la difusion, proteccion y defensa de los intereses de los televidentes.

26. Establecer prohibiciones para aquellas conductas en que incurran las personas que atenten contra el pluralismo
informativo, la competencia, el régimen de inhabilidades y los derechos de los televidentes.

27. Vigilar y sancionar aquellas conductas que atenten contra el pluralismo informativo, el régimen de inhabilidades de
television abierta y los derechos de los televidentes, contempladas en el ordenamiento juridico vigente. En estos casos,
aplicaran las sanciones contempladas en el articulo 65 de la presente Ley.

28. Promover y reglamentar lo atinente a la participacion ciudadana en los temas que puedan afectar al televidente,
especialmente lo referido al control de contenidos audiovisuales.

29. Clasificar, de conformidad con la Ley 182 de 1995 y demas normas aplicables, las distintas modalidades del servicio
publico de television, y regular las condiciones de operacion y explotacion del mismo, particularmente en materia de
cubrimientos, encadenamientos , expansion progresiva del area asignada, configuracion técnica, franjas y contenido de
la programacion, gestion y calidad del servicio, publicidad, comercializacion en los términos de esta Ley, modificaciones
en razdn de la transmision de eventos especiales , utilizacion de las redes y servicios satelitales, y obligaciones con los
usuarios.

30. Sancionar a los operadores, concesionarios de espacios de television y contratistas de televisidn nacional cuando
violen las disposiciones constitucionales y legales que amparan especificamente los derechos de la familia y de los nifios.
De acuerdo con la reglamentacion aplicable, los infractores se haran acreedores de las sanciones de amonestacion,
suspension temporal del servicio hasta por cinco (5) meses o caducidad o revocatoria de la concesion o licencia, segun
la gravedad de la infraccion y la reincidencia. En todo caso, se respetaran las normas establecidas en la Ley sobre el
debido proceso. (...)»
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telecomunicaciones, garantizar el pluralismo y la imparcialidad informativas, vigilar y sancionar
conductas que atenten contra el pluralismo informativo y los derechos de los televidentes,
promover y reglamentar la participacién ciudadana en los temas que afecten al televidente,
regular las condiciones de operacion y explotacion del servicio publico de television y sancionar a
los operadores del servicio de television cuando violen la normativa que ampare los derechos de
la familia y los nifios, entre otras.

2. RESPUESTA A INQUIETUDES PLANTEADAS
A continuacion damos respuesta a sus inquietudes especificas trasladadas a esta Comision:

éCual considera sera el efecto en el usuario la inminente privatizacion de UNE y de
Coltel?

Respuesta CRC:

Esta CRC como organismo regulador realiza actividades de seguimiento permanente sobre los
mercados que regula y sobre el comportamiento de sus agentes para efectos de ejercer sus
facultades regulatorias con base evidencias y en aplicacion de la metodologia de Analisis de
Impacto Normativo y otros criterios de mejora normativa. Estas actividades de seguimiento y
monitoreo incluyen el analisis sobre aspectos tales como el comportamiento de las tarifas,
aproximadas por el ARPU (ingreso promedio por usuario) del servicio, las participaciones de
mercado por operador, los indices de concentracion de mercado, como el indice Herfindahl-
Hirschman (IHH), entre otros que puedan tener incidencia sobre la dindmica de competencia y el
bienestar de los usuarios.

Anotado lo anterior, frente a la pregunta particular es necesario referir que, si bien no se ha
consolidado un cambio en la propiedad de los agentes mencionados en el sentido indicado en la
pregunta, desde el ambito de competencias de esta Comision, de llegar a configurarse, en
principio ello no tendria un impacto directo en los usuarios de dichos Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST). Lo anterior debido a que la normatividad general en
materia de usuarios y, especialmente, las disposiciones que conforman el Régimen de Proteccion
de Usuarios expedido por la CRC resultan aplicables a todos los PRST? y no hacen distincion

3 Resolucidon CRC 5050 de 2016. «Articulo 2.1.1.1. Ambito de aplicacion. Este régimen aplica a todas las relaciones surgidas
entre los usuarios y los operadores (entendidos estos en el presente Régimen como: los proveedores de redes y servicios
de telefonia movil y fija, acceso a internet fijo y movil y television cerrada), en el ofrecimiento de servicios de
comunicaciones, en la celebracion del contrato, durante su ejecucion y en su terminacion.

El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de comunicaciones en los cuales las
caracteristicas del servicio, de la red y la totalidad de las condiciones, técnicas, econdmicas y juridicas han sido negociadas
y pactadas por mutuo acuerdo entre las partes del contrato y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y
directo entre ellas, siempre que tal inaplicacion sea estipulada expresamente en el respectivo contrato.

No se podra pactar la inaplicacion del presente régimen respecto de usuarios micro o pequefias empresas, cuando se
cumplan los siguientes tres requisitos: (i) cuando el objeto del contrato sea la prestacion de servicios de voz fija 0 movil,
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alguna frente a si la propiedad del operador es publica o privada. En esa medida, el conjunto de
derechos, obligaciones y mecanismos para ejercer las prerrogativas en cabeza de los usuarios
gue estan consagrados en el RPU resultan igualmente vinculantes frente a cualquier tipo de PRST,
sea de propiedad publica o privada.

Por lo tanto, en caso de que se dé algiin cambio en la naturaleza de la propiedad de los PRST,
estos deberan seguir dando cumplimiento estricto a las disposiciones del RPU, de modo que, por
regla general, sus usuarios no tendrian por qué ver afectadas sus condiciones con ocasion de
dicho cambio en la propiedad.

Ademas, no puede olvidarse que el control societario y competitivo de los PRST en cuestion ha
estado en manos de privados (Millicom, Telefénica) desde hace varios anos. En efecto, en 2013,
con la integracion entre UNE EPM y TIGO, la extranjera Millicom asumid el control y, como
contraprestacion, efectudé un pago de USD $150 millones a favor de EPM. Por su parte, en el caso
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., desde la liquidacion de TELECOM (en 2006)
la participacion accionaria de la Nacion se limité al 32,5%.

Asi, resulta evidente que el sector publico colombiano, en cualquiera de sus niveles, carece de
control efectivo sobre la operacion de los PRST y sobre el cumplimiento del objeto social de estas
sociedades, aun cuando conserve una participacion accionaria minoritaria en su capital social. En
consecuencia, una eventual cesion de la participacion publica no tendria un impacto directo sobre
las condiciones actuales de gobernanza y operacion de las empresas, ni tampoco sobre la forma
en que prestan sus servicios al publico.

éComo considera que la fallida entrada de Telecall afect6 a los usuarios de telefonia
movil?

Respuesta CRC:
En atencién a la referida fallida entrada de TELECALL, para esta Comision no es posible afirmar

que dicha circunstancia haya generado afectaciones negativas en la continuidad ni calidad de los
servicios que reciben actualmente los usuarios mdéviles. Ahora bien, la entrada fallida de cualquier

o el de acceso a internet fijo o movil; (ii) cuando el contrato no incluya la provision de soluciones técnicas desarrolladas
a la medida del cliente para la prestacion de los servicios de comunicaciones; (iii) cuando el contrato sea suscrito por una
micro o pequefia empresa, en los términos definidos en la Ley 590 de 2000 o en las normas que la modifiquen o
sustituyan.

Para la relacion entre asociado o usuario de television comunitaria y la comunidad organizada, asi como entre el asociado
0 usuario del servicio de Internet comunitario fijo y el Proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF), aplican
Unicamente las disposiciones contenidas en la Seccién 26 del presente capitulo.

Para la relacion entre usuario y proveedor de contenidos y aplicaciones e integradores tecnoldgicos aplicaran solamente
las disposiciones contenidas en las secciones 18 y 19 del presente capitulo.

PARAGRAFO. Se exceptlian del presente Régimen los servicios postales previstos por la Ley 1369 de 2009 y, en materia
de television por suscripcion, los aspectos relacionados con la regulacion de franjas y contenido de la programacion,
publicidad y comercializacion.»
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agente al mercado puede implicar que no se materialice una nueva trayectoria de expansion de
la infraestructura instalada. En un escenario contrafactico, con la participacion de un nuevo
jugador en el mercado se pueden fortalecer los incentivos de inversidn en redes —particularmente
en zonas rurales y apartadas— en cumplimiento de las obligaciones de cobertura asociadas a las
asignaciones de nuevos permisos de uso y explotacion de espectro. Esto tendria la potencialidad
de incrementar la intensidad competitiva, favoreciendo la concrecion de eficiencias estaticas
(precios y calidad en el corto plazo) y dindmicas (innovacién y expansion de capacidad en el largo
plazo). Por tanto, la falta de un nuevo agente en el mercado, desde el punto de vista tedrico,
supone la pérdida de una posible senda de crecimiento que habria resultado superior a la
trayectoria que sigue actualmente el mercado.

En todo caso, dado el rol técnico y especializado que caracteriza a este drgano, desde la
perspectiva regulatoria, la Comision seguira trabajando en el analisis, disefio y expedicion de
medidas que favorezcan, en términos generales, la competencia efectiva en los mercados de
comunicaciones, la calidad de los servicios y el bienestar de los usuarios.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
inquietud adicional que tenga.

Cordial Saludo,
Firmado digitalmente

CLAUDIA XIMENA por CLAUDIA XIMENA
BUSTAMANTE BUSTAMANTE OSORIO

RI Fecha: 2025.09.16
OSORIO 15:23:15-05'00'

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO
Directora Ejecutiva

Proyecto: Lorena Vivas Olaya / Camilo Bustamante
Reviso: Guillermo Velasquez Ibafiez
Aprobd: Zoila Vargas Mesa
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